Seirmon

LE CHATEAU FRONTENAC

Préposeé Starbucks - Saisonnier (10 postes)

Ce poste est réservé uniquement aux employés du Fairmont Le Chateau Frontenac couverts par
I'accréditation syndicale CSD.

Le préposé Starbucks est I’ambassadeur de la qualité de service et 1'accueil chaleureux caractéristiques des Hotels
Fairmont. VVous permettrez a nos clients de vivre un moment inoubliable en dégustant notre délicieux café
Starbucks.

Résumé des responsabilités :
Relevant du Coordonnateur de la restauration & responsable du Starbucks, les responsabilités et les fonctions
essentielles du poste comprennent, sans s’y limiter :

Assurer constamment un accueil et un service professionnel, cordial et enthousiaste;
Recevoir et préparer les commandes des clients;

Préparer les réquisitions d’aliments et boissons;

Maintenir les aires de travail propres et sécuritaires;

Effectuer les dépéts ;

Maintenir le fond de caisse a son niveau,

Respecter les politiques, les procédures et les normes de service relatives au restaurant;
Toutes autres taches connexes.

Qualifications :

Expérience pertinente en restauration un atout

Excellente connaissance de 'anglais et du francgais, connaissance d’une troisiéme langue un atout
Connaissance du systeme Micros un atout

Excellentes compétences de communication et d’organisation

Compétences interpersonnelles et de résolution des problemes

Responsable et fiable

Capacité a travailler efficacement sous pression dans un environnement au rythme soutenu

Capacité a travailler en équipe

Capacité a concentrer son attention sur les besoins des clients, en restant calme, souriant et courtois a
tout moment

e Toutes autres qualifications connexes

POSTULEZ DES AUJOURD’HUI : Que vous débutez votre carriére ou recherchez un emploi d’avenir,
nous vous invitons a consulter le site http://www.fairmontcareers.fr pour en savoir plus sur les Hétels
Fairmont et les opportunités qui vous sont offertes.

Horaire: Temps plein

Durée du contrat: ler mai au 31 octobre 2018. (Date de début officielle & confirmer)
Horaire de travail : Variable

Date d'échéance: 1 juil. 2018, 22:59:00

Numéro de I'emploi :LCF02984


http://www.fairmontcareers.fr/

